Tema 1 Introducere în etica profesionala 1 Etimologie, definitii si delimitari conceptuale 2 Profesia ?i profesionalismul 3 Repere pentru un cod de deontologie profesionala 4 Rolul ?i func?iile eticii profesionale în societate 1 Etimologie, definitii si delimitari conceptuale Etica profesionala este un domeniu independent al stiintei despre etica si studiaza bazele moralei profesionale, adica specificul activitatii morale a profesionistului si relatiile sale morale în mediul profesional Din punct de vedere etimologic, "etica" provine de la cuvintul grecesc "ETHICOS", cu sensul "din sau pentru morala" Deci, pentru început, putem considera etica ca fiind stiinta ethosului, adica a moralei Utilizarea diferitor temeni - "etica" (grecesc) si "morala" (latin) nu este întâmplatoare În istoria filozofiei au fost întreprinse un sir de tentative de a scoate la iveala distinctiile dintre notiunile de etica, morala si moralitate deoarece în acceptia initiala ace?ti termeni erau utilizati ca sinonime Etica desemneaza acea parte a filosofiei care studiaza fundamentele moralei, ca pe una dintre cele mai importante laturi ale existentei umane si sociale, iar morala este socotita: totalitatea mijloacelor pe care le folosim pentru ca sa traim într-un mod omenesc, pentru a ne integra în societate Morala reprezinta totalitatea convingerilor, atitudinilor, deprinderilor, sentimentelor reflectate în principii, norme, reguli determinate istoric si social, care reglementeaza comportamentul si raporturile indivizilor între ei, precum si dintre acestia si societate Aceasta este ansamblul normelor de convietuire, de comportare a oamenilor unii fata de altii si fata de colectivitate si a caror încalcare nu este sanctionata de lege, ci de opinia publica Desi înrudite, conceptele de etica si morala, au origini si substante diferite: etica este teoria si stiinta moralei, în timp ce morala reprezinta obiectul de studiu al eticii În politica, administratie publica, afaceri, mass-media, educatie, medicina s a, termenul preferat este cel de etica Unii autori considera ca termenul morala este legat de viata privata Respectam morala în viata privata si etica în viata publica (politica, civica, profesionala etc ) În literatura, de regula, se considera ca aspectele etice sunt oglindite în relatiile sociale, iar cele morale - în evaluarea interna (launtrica) a personalitatii Dar în ambele cazuri este vorba despre bine si rau, corect si incorect, adevarat si gresit De asemenea, pe lînga conceptele de etica, morala ?i moralitate, în cadrul cursului de etica profesionala se va opera cu mai multe concepte a?a ca deontologie, etica afacerilor sau eticheta, între care se impune sa facem distinc?ie În cele mai multe surse bibliografice deontologia este o no?iune sinonima cu etica profesionala, având ca obiect de studiu datoriile, obligatiile morale ale profesionistului, cu toate aceste unii speciali?ti sunt de parere ca deontologia reprezinta un ansamblu de reguli comportamentale dupa care se ghideaza o organiza?ie, o institu?ie, o profesie sau o parte a acesteia, avînd o arie de ac?iune mult mai îngusta Etica afacerilor poate fi considerata un domeniu de studiu aplicativ al eticii, cu privire la determinarea principiilor morale si a codurilor de conduita ce reglementeaza relatiile interumane din cadrul organizatiilor si guverneaza deciziile oamenilor de afaceri sau ale managerilor Etica în afaceri vizeaza, printre altele, atitudinea, conduita corecta si onesta a unei firme fata de angajati, clienti, comunitatea în care actioneaza, investitori, actionari, etc Dimensiunea etica a unei afaceri poate viza tendintele oricarei firme si a angajatilor sai, de a respecta cu strictete legile, actele normative referitoare la: calitatea produsului; siguranta muncii; practici corecte de marketing; practici corecte de vânzari; modul în care se utilizeaza informatia confidentiala; implicarea în problemele comunitatii în care opereaza firma etc Eticheta (bunele maniere) reprezinta o ordine determinata, o totalitate de reguli, ce reglementeaza manifestarile externe ale relatiilor umane Eticheta nu se refera nemijlocit la metodele morale de regulare a comportamentului Ea reglementeaza formele de comportare externe, impunând omului un anumit model de conduita 2 Profesia ?i profesionalismul Societatea moderna este alcatuita dintr-o multitudine de societati profesionale Orice persoana care îmbratiseaza o cariera îsi doreste sa fie recunoscuta ca profesionista a domeniului O profesie este o ocupatie pe care o au mai multe persoane organizate voluntar sa îsi câstige existenta prin slujirea directa a unui anumit ideal, într-un mod moral permisibil, dincolo de ceea ce le cere nemijlocit legea, piata si morala comuna Din aceasta defini?ie reiese ca hotia sau prostitutia sunt ocupatii, dar nu profesii Se pot câstiga bani dintr-o ocupatie, dar aceasta nu înseamna ca orice ocupatie din care câstigam bani este o profesie Orice profesie este o relatie între profesionist si client Profesionistilor li se cere sa faca ceea ce este normal si platit ca atare de catre client (direct sau indirect), adica sa-si faca datoria Împlinirea profesionala este cotata ca o componenta importanta a împlinirii si dezvoltarii personale Împlinirea profesionala trece drept una din conditiile prin care o persoana poate sa devina fericita sau cel putin utila, sa simta ca are o viata cu sens si sa-i creasca stima de sine Profesionistii îsi urmaresc deopotriva succesul financiar propriu si competenta Uneori aceste doua valori devin conflictuale Daca succesul se poate masura în bani, uneori o corecta practicare a profesiei poate sa fie în detrimentul succesului În cadrul fiecarei profesii exista probleme specifice de morala, dar etica profesionala are importanta, în primul rând, pentru profesiile, obiectul carora este omul Profesionalismul este socotit o ideologie relevanta pentru cei care lucreaza în acelasi domeniu A exercita rolul de a coagula cerintele comune ale unei profesii, întareste identitatea si creste stima de sine a membrilor unui grup profesional Profesionalismul este caracterizat prin: 1) Expertiza în exercitarea unei profesii 2) Credinta în autonomia deciziilor profesionale si a exercitarii profesiei 3) Identificarea cu profesia si cu cei din acelasi domeniu 4) Dedicatia pentru o lunga parte a vietii fata de profesia aleasa 5) Obligatia morala de a lucra în serviciul clientului, evitând implicarea emotionala excesiva, arbitrarul si tratamentul preferential nejustificat prin politicile domeniului 6) Credinta în capacitatea de autoreglare si mentinerea colegiala a standardelor profesionale 3 Repere pentru un cod de deontologie profesionala Profesiilor le sunt necesare coduri etice Pentru ca aceste coduri sa aiba autoritate morala, ele trebuie sa aiba consimtamântul tacit sau explicit al fiecarui membru Uneori acest consimtamânt este cerut la intrarea într-o profesie si în lipsa lui persoana nu este acceptata sau, daca îi încalca principiile cadru, este exclus Codul de etica poate fi definit prin mai multe moduri: 1 un ansamblu de prescriptii de conduita pentru diverse aspecte ale valorii morale socio-profesionale; 2 o declaratie formala care constituie un ghid etic pentru modul în care oamenii dintr-o organizatie trebuie sa actioneze si sa ia decizii; 3 un ghid al practicilor de afaceri care directioneaza comportamentele individuale si de grup; 4 un document formal care statueaza normele si credintele, reflecta valorile obiective si principiile promovate de o firma, reflectând gradul de cultura al firmei Exemple de documente cu rol de reglementare: Codul lui Hammurabi, Codul lui Manuc, Decalogul sau cele 10 porunci din Vechiul testament, Juramântul lui Hipocrat etc Majoritatea codurilor etice identifica comportamentele asteptate în cadrul relatiilor sociale, recomanda evitarea actiunilor improprii si ilegale în munca desfasurata si recomanda relatii bune cu clientii Un cod etic formuleaza idealuri, valori si principii dupa care este guvernata o organizatie Dincolo de aceste elemente, codurile etice abordeaza probleme cum ar fi conflictele de interese, concurentii, caracterul privat al informatiilor, oferirea cadourilor, etc Managerul unei organizatii persoana care poate formula politica etica a organizatiei Aceasta politica etica depinde de filosofia personala a managerului, de cariera si formatia sa profesionala De obicei, elaborarea codurilor se face de obicei în echipa Obiectivele organizatiei sunt stabilite de catre conducere Tot conducerea numeste, de obicei, un colectiv de lucru Acest colectiv pune în comun valorile împartasite de membri, informatii despre coduri similare cu obiective similare Normele, credintele sunt în general propuse, discutate si definite de manageri si un colectiv de lucru, iar apoi publicate si distribuite angajatilor, tinându-se cont de nevoile si specificul organizatiei Modul în care codul etic este transpus în practica ramîne, pâna la urma, la latitudinea managerilor si a subordonatilor Codul etic ramâne valabil daca toti membrii organizatiei îl respecta; când managerul nu acorda importanta acestuia, cu siguranta nici angajatii nu vor urma prevederile sale De obicei, difuzarea codurilor etice are loc în mai multe moduri: mese rotunde de sensibilizare, anuntarea codului în preliminariile concursului de angajare, anexarea codului la contractul de munca si semnarea unei adeziuni Avantajele elaborarii codurilor de etica: * formuleaza experienta matura a unei profesiuni; * încearca sa echilibreze interesul colectiv cu cel personal; * pot oferi un ghid pentru persoanele tinere care intra în profesiune; * pot constitui bazele unei actiuni disciplinare împotriva abaterilor; * poate fi un mijloc de aliniere la normele profesiunii, a celor ce se abat de la ele; * ajuta la dezvoltarea eficienta a problemelor de discriminare, a dilemelor etice în general; * este un mijloc de încurajare a practicilor etice în organizatii; * creste loialitatea si implicarea conducerii si a salariatilor; * are loc îmbunatatirea selectiei, formarii, promovarii personalului, etc; * sporeste încrederea si cooperarea în echipa: initiativele personale se îndreapta catre interesul general; * deciziile adoptate vizeaza dreptatea, eficienta si nediscriminarea, etc Continutul unui cod de conduita etica al unei companii Toate codurilor de etica si regulamentele de ordine interioara ale companiilor contin elemente din prevederile de mai jos Lista prevederilor nu este completa, si nici titlurile categoriilor nu sunt definitive sau singulare Companiile au tendinta sa-si eticheteze si sa-si clasifice prevederile codului de etica în multe metode diferite, în functie de caracteristicile unice ale acestora, de scopurile lor si interese specifice În mod asemanator, continutul codului poate varia semnificativ de la o companie la alta, în functie de ramura în care acestea activeaza, de regulamente/cerinte si de scopurile codului Tipuri de continuturi (prevederi) ale unui cod etic: 1 Practici la angajare: hartuire la locul de munca, oportunitati egale, diversitate, tratament egal al angajatilor, echilibrul munca-familie, nediscriminare, droguri ilegale si alcool, utilizarea proprietatii organizatiei 2 Informatii despre angajat, client si vânzator: realizarea înregistrarilor în companie si mentinerea informatiilor, respectarea intimitatii si confidentialitatii, divulgarea de informatii 3 Informatii publice/comunicare: publicitate si marketing, transparenta informatiilor 4 Conflictele de interese: cadouri si gratuitati, activitate politica, angajarea la alti agenti, rela?iile dintre ?i membrii familiei angajatului 5 Relatia cu vânzatorii: aprovizionare ?i negocierea contractelor 6 Probleme legate de mediu: protejarea mediului înconjurator, sanatatea si siguranta angajatilor 7 Practici etice manageriale: precizia înregistrarilor contabile, utilizarea corecta a bunurilor companiei, protejarea informatiilor aflate în proprietate 8 Practici la angajare: exercitarea corecta a autoritatii, activitatile de voluntariat ale angajatilor Cu toate ca interesul pentru codurile de etica este în crestere, trebuie sa reamintim ca, acestea au si unele limite: ele nu pot acoperi toate situatiile si nu pot garanta o conduita universal etica Valoarea oricarui cod formal de etica consta în calitatea si trasaturile esentiale ale resurselor umane din cadrul organizatiei: manageri si angajati 4 Rolul si functiile eticii profesionale în societate Scopul demersurilor etice îl reprezinta moralitatea Misiunea eticii este nu numai de a expune aspectele teoretice ale moralei, ci si de a constitui un ghid practic, real, în îndrumarea si ameliorarea vietii morale a societatii Rolul eticii este sa ajute oamenii si institutiile sa decida ce este mai bine sa faca, pe ce criterii sa aleaga si care le sunt motivatiile morale în actiunile lor Unii considera ca etica, ca stiinta, nu are utilitate deoarece aceasta are un caracter normativ vizând conduita oamenilor, neputându-i influenta, în mod real la un comportament real Etica nu-l face pe om mai bun, îl poate ajuta, cu siguranta, sa se fereasca de raul pe care îl poate face altora sau siesi În general, etica urmareste a gasi adevarul, a stabili izvoarele moralei, a expune faptele morale, a analiza simtul etic si constiinta morala, a contura idealul moral, a separa binele de rau, etc Ca sa concluzionam, rolul eticii este sa ajute oamenii sa decida ce este mai bine sa faca, pe ce criterii sa aleaga si care sunt motivatiile morale în actiunile pe care le întreprind Etica profesionala reprezinta o tentativa de a îmbunatati pregatirea specialistilor, din punctul de vedere al eticii Unul din scopurile eticii îl constituie cresterea nivelului moral al pregatirii profesionale, care consta nu în acumularea unui anumit bagaj de cunostinte, ci în orientarea personalitatii specialistului spre valori si virtuti, spre fapte bune Se cunoaste ca, daca în perioada de pâna la 1990 era important sa fii un bun specialist, astazi, când concurenta pe piata muncii este destul de impunatoare, pentru un specialist nu este suficient doar de a fi bine pregatit, dar se cere si un comportament etic corespunzator Astazi suntem în situatia când un angajator tinde sa angajeze un specialist mai putin pregatit (contribuind la pregatirea specialistului prin practica), dar cu un bun comportament etic (demn de încredere, cinstit etc: ) Falimentul unei organizatii în urma falsificarilor, furturilor etc presupune si falimentul etic al personalului Aceste probleme impun necesitatea formarii/dezvoltarii unei anumite competente, a competentei deontologice Pe lânga faptul ca un bun specialist trebuie sa stie sa se prezinte, sa convinga ca este bine pregatit, el trebuie sa-si poata promova atât produsul sau, cât si pe sine 